
MET EEN GERUST 
HART UW 
VAKANTIE BOEKEN! 

Comfort-aanbieding Premium-aanbieding 

Gedekte 
gebeurtenissen 

Elke gebeurtenis die 
onvoorzien is of die buiten 
de wil van de klant valt 
en hem/haar verhindert 
te vertrekken. 

Elke oorzaak (de klant 
wil niet meer vertrekken, 
ongeacht de reden). 

Voorbeelden van 
gebeurtenissen 

Medische, persoonlijke, 
professionele redenen enz. Elke gebeurtenis 

Gedekte 
waarborgen

Annulatie tot aan de 
dag van aankomst en 
onderbreking van verblijf 
tijdens verblijf 

Annulatie tot aan de 
dag van aankomst 

Bewijsstukken 

Alle bewijsstukken in 
verband met de reden 
van uw annulatie of 
verblijfsonderbreking 

Geen 

Maximale 
terugbetaling 

€5000 €5000

Eigen risico
• Medische reden: € 30
• Andere redenen: 20 %

Eenmalig eigen risico 
van 30 %



Welke zijn de verschillende redenen 
voor een annulatie of onderbreking: 

Welke procedure volgen in geval van annulatie
of verblijfsonderbreking? 

Meer weten? U vindt alle informatie 
op https://help.neat.eu/support/home 

Flixy® is een merk geregistreerd bij het INPI onder nummer 4899512 door de onderneming 
NEAT, SAS met een kapitaal van €77610,25, met maatschappelijke zetel te 117 Quai de 
Bacalan, 33300 BORDEAUX, ingeschreven in het handels- en vennootschapsregister van 
Bordeaux onder nummer 913 676 581, en bij de ORIAS onder nummer 22004644.  

MEDISCHE

Ziekte of ernstig ongeval, 
overlijden, medische 
contra-indicatie, vaccinatie 
of complicaties enz.

 PERSOONLIJKE

Oproeping 
(voor een rechtbank, 
adoptie-aanvraag), 
inhaalexamens enz. 

PROFESSIONELE*
Schrapping en/of 
wijziging van betaalde 
vakantie, economisch 
ontslag, nieuwe job enz. 

Binnen 48 u na 
ontvangst van 
uw dossier!

U WORDT 
TERUGBETAALD *

Uw annulatie of 
verblijfsonderbreking: 

> Online: help.neat.eu

>  Via e-mail : sinistre@neat.eu 

MELD

De door u geboekte 
vakantiebestemming van 
uw afzegging, vertraging 
of onderbreking 

VERWITTIG

MET EEN GERUST 
HART UW 
VAKANTIE BOEKEN! 


